Persbericht

De cloud is nog ongrijpbaar voor veel senioren
Vier op de tien ouderen vinden het geen prettig idee dat alles online staat

Utrecht, 4 maart 2019 - De meeste senioren weten wat ‘bestanden in de cloud opslaan’
betekent, maar één op de tien heeft geen idee wat de cloud is. Toch gebruiken veel
ouderen de cloud nog niet (39%). De belangrijkste reden om het niet te gebruiken is dat
mensen het geen prettig idee vinden dat al hun bestanden online staan, zo blijkt uit
onderzoek van SeniorWeb onder ruim 900 senioren.

Onveilig gevoel

Het gevoel dat de cloud niet veilig (genoeg) is komt ook tot uiting in de andere
belangrijke redenen om geen clouddiensten te gebruiken: 40% wil geen privacygevoelige
bestanden online plaatsen en 33% vertrouwt het tberhaupt niet of onvoldoende. Een
deelnemer verwoordt het gevoel als volgt: 'We kennen de achtergronden niet precies.
Een beetje eng hé. Ergens zweven mijn gegevens rond’. Ook speelt voor sommigen de
angst voor hackers of wie er allemaal kunnen meekijken een rol. Daarnaast weten vrij
veel ouderen ook niet (goed) hoe het werkt (41%) of geeft men aan het niet nodig te
hebben (33%). Dit bijvoorbeeld omdat men bestanden op een externe harde schijf of
usb-stick opslaat.

Alles overal bij de hand

Van de vier grote clouddiensten (Microsoft OneDrive, Dropbox, Google Drive en Apple
iCloud) wordt OneDrive het meest (51%) en iCloud het minst gebruikt (34%).

De belangrijkste redenen om clouddiensten te gebruiken zijn; overal en op al je digitale
apparaten bij je bestanden kunnen en geen risico op verlies door diefstal of beschadiging
van apparaten (bijv. bij een crash of brand). Ongeveer de helft van de senioren geeft een
van deze redenen op. Dat bestanden heel makkelijk en snel kunnen worden gedeeld of
dat er standaard een back-up wordt gemaakt zien veel minder ouderen als een belangrijk
voordeel van de cloud.

Foto’s opslaan

Van de cloud-gebruikers gebruikt maar 36% het als back-up voor al hun bestanden. De
meesten gebruiken het om af en toe bestanden op te slaan (87%). Het delen van
bestanden met anderen doet ruim een kwart van de senioren. Men plaatst voornamelijk
foto’s in de cloud (78%). Verder worden ook tekstbestanden en pdf’s (bijv. polissen of
facturen) online opgeslagen. Maar muziek, films of e-books worden vrij weinig online
bewaard.

Informatiebehoefte

Uit het onderzoek blijkt verder dat er veel behoefte aan informatie over het onderwerp is.
Ook onder de cloud-gebruikers. Van hen zoekt 80% informatie op over de cloud en de
verschillende clouddiensten. Zij doen dit vooral online. Ruim een kwart duikt een
computertijdschrift in en 15% klopt aan voor informatie bij familie, vrienden of
bekenden. Iedereen die meer informatie wil over de cloud en de verschillende
clouddiensten kan terecht op seniorweb.nl/cloud. Hier vindt men uitgebreide informatie
over dit onderwerp. Bovendien is er ook een quiz waarmee iedereen zijn of haar kennis
over de cloud kan testen.



https://www.seniorweb.nl/cloud
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Meer informatie

Voor meer informatie over dit persbericht, het onderzoek of extra achtergrondinformatie
kunt u contact opnemen met Jolanda van As, marktonderzoeker SeniorWeb, via:
jvanas@seniorweb.nl of 030-2769945.

Over het onderzoek

De genoemde cijfers zijn gebaseerd op een kwantitatief online onderzoek, gehouden
onder leden van SeniorWeb in januari/februari 2019. In totaal hebben 949 personen van
50 jaar en ouder de volledige vragenlijst ingevuld. Niet alle vijftigplussers in Nederland
worden gerepresenteerd in dit onderzoek, maar de resultaten geven een goede weergave
van de huidige trends.

Over SeniorWeb

SeniorWeb is een landelijke vereniging zonder winstoogmerk die al sinds 1996 actief is.
Wij vinden de digitale samenleving een onmisbaar onderdeel van het leven van senioren.
Het is onze missie senioren het gemak en plezier van de digitale wereld te laten
ontdekken. De combinatie van informatie, educatie en hulp maakt SeniorWeb uniek. Met
150.000 leden, 2.900 vrijwilligers, een drukbezochte website (ruim 13 miljoen bezoeken
per jaar), het populaire computertijdschrift Enter, computerhulp (via internet, telefonisch
en aan huis) en 410 leslocaties in het hele land brengt SeniorWeb de digitale wereld en
senioren dichter bij elkaar. Zie ook de SeniorWeb infographic
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